На сайт
Информация о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приёме населения за 9 месяцев 2021 года

в администрации Грязовецкого муниципального района 
За отчётный период на имя главы района — председателя Земского Собрания, руководителя администрации района поступило 267 письменных обращений                              (за аналогичный период 2020 года – 288), в том числе на имя главы района - 52 обращения  ( за аналогичный период 2020 года — 67).
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7,5 % (20 обращений) поступило от граждан по тематике «Государство. Общество. Политика.», к ним относятся: награды органов местного самоуправления,             социально-экономическое развитие муниципальных образований, деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления  и его руководителей и другие вопросы (за аналогичный период 2020 года –  18 обращений).

5,6 % (15 обращений) от общего числа занимают обращения по вопросам социальной сферы (социальная поддержка пенсионерам и многодетным семьям, назначение пенсии, условия проведения образовательного процесса, просьбы                         об оказании финансовой помощи, строительство объектов социальной сферы и т.д.) (за аналогичный период 2020 года – 40 обращений). 

Высокую долю (67%) из общего числа обращений, поступивших за девять месяцев 2021  года в администрацию района, составляют вопросы в сфере экономики. Наиболее актуальными на протяжении ряда лет для жителей района в этой сфере остаются вопросы  дорожного хозяйства и транспорта 47,5 % (85 обращений), за аналогичный период 2020 года – 73 обращений.


Общая протяженность дорог на территории района составляет более 868,4 км, из них 92 % не отвечает нормативным требованиям. В текущем году на дорожную деятельность в рамках муниципальной программы «Развитие сети автомобильных дорог местного значения и обеспечение транспортного обслуживания населения в Грязовецком муниципальном районе на 2021-2023 годы» предусмотрено 117009,5 тыс. рублей. Из них 11426,2 тыс. рублей - на расчистку и содержание дорог общего пользования местного значения района, 105489,4 тыс. рублей - на проведение ремонтных работ, 93,9 тыс. руб. юридическое обеспечение дорожной деятельности. На сегодняшний день протяженность отремонтированных дорог составляет 8,49 км.


В 3 квартале 2021 года за счет областных средств начаты работы по ремонту улично-дорожной сети г. Грязовца и п. Вохтога. Завершены работы по ремонту дороги                            в д. Палкино, общей протяженностью 255 метров, в д. Камешник - 250 метров,                      ул. Полевой в д. Хорошево - 216 метров. 

16,8 %    (30 обращений) в сфере экономики занимают обращения связанные                   с вопросами градостроительства и архитектуры (водоснабжение и газификация поселений, комплексное благоустройство, уборка снега) (за аналогичный период 2020 года – 21 обращение). 

13,4 % (24 обращения) по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды (требования в области охраны окружающей среды, загрязнение окружающей среды, вывоз мусора) (за аналогичный период 2020 года – 38 обращений). Все обращения граждан в сфере охраны окружающей среды рассматриваются с выездом на место специалистов администрации района.
За 9 месяцев текущего года по тематике «Оборона, безопасность, законность» от граждан поступило 4 обращения, что составляет 1,5 %, от общего количества обращений (содержание пожарных водоемов, воинские захоронения, мемориалы).
Также остаются актуальными вопросы в жилищно коммунальной сфере, они занимают 20,6% от общего количества обращений.
29,1 % (16 обращений) в жилищно-коммунальной сфере занимают вопросы  улучшения жилищных условий (переселение из аварийных домов, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, предоставление жилого помещения по договору социального найма) (за аналогичный период 2020 года – 32 обращения).
В 2021 году продолжена работа областной адресной программы                                     по переселению граждан из ветхого и аварийного жилья на территории Грязовецкого муниципального района.   По итогу за 9 месяцев 2021 года в рамках реализации                       2 этапа было заключено 13 муниципальных контрактов на приобретение жилых помещений на вторичном рынке, из них 13 жилых помещений уже предоставлено граждан. В рамках реализации 3 этапа программы заключено 14 муниципальных контрактов, фактически расселено 26 граждан (12 помещений)

Так же помощь предоставляется гражданам, состоящих на учете                                   как нуждающиеся в предоставлении жилого помещения. За 9 месяцев 2021 года улучшили свои жилищные условия 5 семей (1 семья в п. Льнозавод, 1 семья в д. Ростилово, многодетная семья в д. Фрол, 1 семья в д. Спасское, 1 семья   в с. Сидорово).

70,9 % (39 обращений) от общего числа вопросов жилищно-коммунальной сферы занимают вопросы коммунального хозяйства (содержание общего имущества, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, перебои в водоснабжении,эксплуатация и ремонт муниципального жилищного фонда, приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде) (за аналогичный период 2020 года – 37 обращений).
К сожалению, по прежнему главном проблемой развития жилищно-коммунального хозяйства района является высокая доля ветхого и аварийного жилья, что связано с низкой собираемостью платежей населения за наем муниципального жилищного фонда.                              За 9 месяцев 2021 года заменены оконные блоки в 2 муниципальных квартирах, произведен капитальный ремонт 2 крыш над муниципальным жилым фондом, заменено 10 газовых плит и 1 газовый котел в квартирах, предоставленных по договорам социального найма. Проведен капитальный ремонт муниципальной квартиры в д. Ростилово. В настоящий время администрацией района продолжаются работы по капитальному ремонту муниципального жилищного фонда по заявлениям 2017 года.
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Все письменные обращения, поступившие за отчетный период, рассмотрены в сроки, определенные законодательством. Приняты положительные решения по 30 обращениям. Даны ответы разъяснительного характера на 238 обращений, перенаправлено в соответствии с ч.3 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» по компетенции 37 обращений. За отчетный период с выездом на место рассмотрено 54 обращения. На дополнительный контроль взято 39 обращений. 
За 9 месяцев 2021 года руководством района в ходе личного приема принято  73 посетителя.

Содержание обращений, поступивших в ходе личного приёма,  классифицируется следующим образом: по вопросам дорожного хозяйства и транспорта — 17 обращений, по вопросам социальной сферы — 5 обращений; награды органов местного самоуправления - 11 обращений; использование и охрана земель - 5 обращений; по вопросам улучшения жилищных условий – 8 обращений; по вопросам коммунального хозяйства - 9 обращений, 18 обращений по ряду других вопросов.
Все устные обращения рассмотрены, даны ответы разъяснительного характера на 66 обращений, решены положительно- 7 обращений, 14 обращений поставлены на дополнительный контроль.
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