Информационно-аналитическая записка 

к сводной информации о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения 

за  2018 год в администрации Грязовецкого
 муниципального района


Работа с обращениями граждан является самостоятельным участком отдела  по работе с обращениями граждан, документационному обеспечению и контролю. Исполнение всех поступающих и зарегистрированных заявлений граждан ставится на контроль.
Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является полное, всестороннее и качественное рассмотрение вопросов, содержащихся в обращениях и контроль за соблюдением сроков исполнения                       в соответствии с действующим законодательством. 

Письменные обращения граждан
 На имя главы района — председателя Земского Собрания, руководителя администрации района и его заместителей  в 2018 году поступило 356  письменных  обращений, в том числе  на имя главы района – 127 обращений.

Из общего числа зарегистрированных обращений переслано, по компетенции, для рассмотрения: из Законодательного Собрания Вологодской области – 15 обращений (в 2017 году - 25); из Правительства Вологодской области - 111 обращения (в 2017 году – 159); из других ведомств, организаций – 73 обращения                 (в 2017 году – 78).

Количество обращений,
 поступивших в администрацию Грязовецкого района

за период 2016-2018 годы

	Показатели
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Всего поступило письменных обращений
	383
	437
	356

	   в том числе коллективных
	48
	46
	73



Как свидетельствует статистика, общее количество обращений граждан, направленных в администрацию района  в 2018 году, снизилось  по сравнению с 2017 годом на 18,5 %. 


В 2018 году, по сравнению с 2017 годом, на  58,7 %  увеличилось количество коллективных обращений. Преимущественно коллективные обращения жителей посвящены вопросам дорожного хозяйства и транспорта, водоснабжения поселений, капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.

Содержание обращений, поступивших в администрацию района,  классифицируется следующим образом:

	Темы обращений
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Государство, общество, политика – всего
(в данный раздел вошли обращения  граждан по вопросам: местного самоуправления; предоставления информации о населенных пунктах, родственниках, ранее проживавших в  Грязовецком районе; о поощрении  за многолетний добросовестный труд; работа МФЦ и т.д.)


	28
	29
	14

	Социальная сфера - всего
	46
	39
	7

	     в том числе:
	
	
	

	труд и занятость населения
	5
	-
	

	социальное обеспечение и социальное     страхование  (об оказании материальной помощи, по вопросам пенсионного обеспечения, опека и попечительство)

	15
	27
	4

	семья
	6
	1
	-

	образование
	3
	1
	2

	здравоохранение
	1
	2
	-

	другое


	16
	8
	1

	Экономика - всего
	131
	172
	205

	     в том числе:
	
	
	

	дорожное хозяйство и транспорт
	55
	78
	97

	природные ресурсы и охрана окружающей среды
	12
	14
	38

	градостроительство и архитектура
	-
	-
	42

	сельское хозяйство (о выделении земельного участка для организации фермерского хозяйства; об изменении статуса земельного участка; и др. вопросы землепользования)
	16
	15
	3

	другое
	48
	65
	25

	Жилищно-коммунальная сфера - всего
	176
	197
	125

	    в том числе:
	
	
	

	обеспечение права на жилище
	56
	69
	47

	оплата, содержание и ремонт жилья,

содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	59
	106
	77

	другое
	61
	22
	1

	 Оборона (работа призывных комиссий, памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы; охрана порядка)
	2
	-
	5

	ИТОГО за год
	383
	437
	356

	
	
	
	


Наиболее актуальными для жителей района на протяжении ряда лет                           по-прежнему остаются вопросы жилищно коммунальной сферы.  К сожалению, высокая доля ветхого и аварийного жилья в общей площади жилищного фонда является одной из проблем развития жилищно-коммунального хозяйства района. Дальнейшая эксплуатация таких домов связана не только с проживанием  граждан              в не комфортных условиях, но и приводит к избыточному потреблению энергетических ресурсов. 

Ведется учет граждан нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма муниципального жилого фонда на территории сельских поселений Грязовецкого муниципального района. В 2018 году было                          поставлено на учет 27 семей, снято в течение года с учета 13 семей. Снято с учета 9 семей в связи с предоставлением жилых помещений по договорам социального найма. Заключено 42 договора социального найма жилых помещений. 

В отчетном году по-прежнему  много обращений по вопросам эксплуатации                 и ремонта многоквартирных домов. В 2018 году выполнен капитальный ремонт                     17 многоквартирных домов: ремонт 15 крыш, 1 фасада, 1 системы теплоснабжения, 2 систем холодного водоснабжения, 1 системы горячего водоснабжения, 1 системы водоотведения, установка 2 приборов учета холодного водоснабжения. 

Капитальный ремонт 17 многоквартирных домов осуществлен                                      в 6 муниципальных образованиях Грязовецкого муниципального района:                            МО Грязовецкое — 9 домов, МО Вохтожское — 3 дома, МО Перцевское — 1 дом, МО Комьянское — 2 дома, МО Ростиловское — 1 дом, МО Юровское — 1 дом.

Высокую долю из общего числа обращений составляют вопросы касающиеся дорожного хозяйства, что связано с неудовлетворительным состоянием (отсутствием) дорог, мостов. В 2018 году на содержание  дорог освоено 7904,4 тыс.рублей. В 2018 году в рамках районной программы «Развитие сети автомобильных дорог местного значения и обеспечение транспортного обслуживания населения в Грязовецком муниципальном районе на 2018-2020 годы», утвержденной постановлением администрации района от 23.10.2017 № 422 отремонтировано 13,21 км автомобильных дорог.


Также актуальны обращения по вопросам загрязнения окружающей среды отходами производства и потребления, сбросами сточных вод в водные объекты Грязовецкого района. Для решения вопросов, изложенных в обращениях, сотрудниками отдела природных ресурсов и охраны окружающей среды администрации района  организовываются обследования и проводятся проверки, в том числе, совместно с представителями других органов исполнительной власти области, с целью установления лиц, виновных в нарушении природоохранного законодательства и привлечения их к административной ответственности.


Доля обращений, касающихся социальной сферы по сравнению с прошлым годом уменьшилась на 75,9 %. По тематике «Государство. Общество. Политика» также произошло уменьшение количества обращений на 51,7%.
Информация о количестве письменных обращений граждан,

направленных из муниципальных образований района

	Муниципальное образование
	Количество письменных обращений граждан

	
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Грязовецкое
	121
	143
	96

	Ростиловское
	13
	18
	13

	Вохтожское
	78
	43
	46

	Перцевское
	15
	20
	27

	Комьянское
	21
	32
	22

	Сидоровское
	21
	22
	19

	Юровское
	25
	26
	20

	Другие населенные пункты (г.Вологда, г.Мурманск, г.Москва и т.д.)
	89
	133
	113

	ВСЕГО
	383
	437
	356


Все обращения рассмотрены. В ходе рассмотрения обращений принято положительное решение по 28 обращениям. 
 Даны ответы разъяснительного характера на 328 обращений. Письменные обращения по вопросам, решение которых требует времени, больших материальных затрат, ставятся на дополнительный  контроль. Это, как правило, вопросы, связанные с ремонтом жилого фонда, благоустройством территории, ремонтом дорог.
         С выездом на место рассмотрено 33 обращения (в 2017 - 54). 
Личный прием граждан
За  отчетный  период  руководством  района  принято  33 посетителя. 

Данные о приеме граждан за период с 2016 по 2018 годы
	
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Принято посетителей всего
	59*
	47*
	33*

	В том числе главой района — председателем Земского Собрания
	34*
	26*
	12*


* с учетом обращений, поступивших на «горячую линию» главы района
Информация о количестве  граждан,  

принятых руководством в ходе личного приема

	Муниципальное образование
	Количество граждан

	
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Грязовецкое
	21
	24
	15

	Ростиловское
	3
	5
	4

	Вохтожское
	17
	7
	3

	Перцевское
	1
	-
	2

	Комьянское
	4
	1
	-

	Сидоровское
	4
	1
	2

	Юровское
	6
	-
	-

	Другие населенные пункты (г.Вологда, т.д.)
	3
	9
	7

	ВСЕГО
	59
	47
	33


Обращения поступившие в ходе личного приема классифицируются                            следующим образом: вопросы  обеспечения граждан жильем – 4; вопросы                              коммунального и бытового обслуживания (эксплуатация и ремонт жилых домов, предоставление услуг ненадлежащего качества, эксплуатация и ремонт квартир                 в домах муниципального и ведомственного фонда) –  8; вопросы дорожного                        хозяйства и транспорта – 10; другие вопросы –  11. 

 
Все обращения рассмотрены. Принято положительное решение в 1 случае, на остальные обращения даны ответы разъяснительного характера. С выездом на место рассмотрено 5 обращений. По состоянию на 01.01.2019 на долгосрочном контроле находится  3 обращения.

Сведения о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения предоставляются главе района, руководителю администрации района. Информация о работе с обращениями граждан ежеквартально размещается на официальном сайте Грязовецкого муниципального района.
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