Информация о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения за 2021 год

в администрации Грязовецкого муниципального района 
Письменные обращения граждан

За отчетный период на имя главы района — председателя Земского Собрания, руководителя администрации района и его заместителей поступило 342 письменных обращения (за  2020 год – 389), в том числе на имя главы района - 82 обращения (за  2020 год - 82). Из общего числа зарегистрированных письменных обращений - 40 коллективных (за 2020 год - 42 обращения).
Все письменные обращения, поступившие за отчетный период, рассмотрены                     в сроки, определенные законодательством. Приняты положительные решения                         по 46 обращениям, что составляет 13,5 % от общего количества поступивших обращений (за 2020 год - 52 - это 13,4 % от общего количества поступивших обращений). Даны ответы разъяснительного характера на 296 обращений, перенаправлено в соответствии с ч.3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» по компетенции 48 обращений. За отчетный период с выездом на место рассмотрено 62 обращения  (18,1 % от общего количества поступивших обращений, за 2020 год –  74 обращения  (19 %). На дополнительный контроль взято 44 обращения. 

В 2021 году для рассмотрения обращения граждан поступали: 

из Правительства Вологодской области 82 обращения (за 2020 год — 127 обращений);

от депутатов Законодательного Собрания Вологодской области 9  (за 2020 год — 30 обращений);

из Администрации Президента Российской Федерации 2  (за 2020 год — 9 обращений);

из других министерств и ведомств — 97 (за 2020 год — 84 обращения).


Так же граждане направляли свои обращения посредством почтового отправления,  через онлайн-приемную на сайте района, на электронную почту администрации района  и лично  - 152 обращения (за 2020 год — 139 обращений).
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Наибольшее количество обращений, зарегистрированных за отчетный период                                    в администрации района занимают вопросы в сфере экономики 62,8 % (215 обращений). Наиболее актуальные вопросы  о ремонте и содержании автомобильных дорог местного значения, они составили 40,1 %  (87 обращений) от общего количества вопросов в сфере экономики, градостроительства и архитектуры 20,1 % (44 обращения), природные ресурсы и охрана окружающей среды 13 % (28 обращений) и другие вопросы.


Так же большое количество обращений поступают по вопросам касающимся жилищно-коммунальной сферы 21,1 % (72 обращения) от общего количества обращений (коммунальное хозяйство — 49 обращений; обеспечение граждан жилищем, пользование жилым фондом — 21 обращение, индивидуальное жилищное строительство — 2 обращения).


 9,1 % (31 обращение) занимают вопросы по тематическому разделу «Государство, общество, политика» (предоставление дополнительных документов и материалов — 7 обращений, награды органов местного самоуправления - 3 обращений, социально-экономическое развитие муниципальных образований - 4 обращения, просьба о памятных подарках - 2 обращения и др.). 

5,6 % (19 обращений) от общего количества обращений занимают вопросы социальной сферы (социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь пенсионера и многодетным семьям — 3 обращения, условия проведения образовательного процесса — 2 обращения, доступная среда, в т.ч. комфорт, доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями — 2 обращения, строительство объектов социальной сферы — 3 обращения и др.).


1,5 % (5 обращений) занимают вопросы по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» (памятники воинам, воинские захоронения, охрана общественного порядка, содержание пожарных водоемов, ответственность за нарушение при торговле алкогольной продукцией).
Личный прием населения

За 2021 год главой района и руководителем администрации района принято 85 посетителей. Содержание обращений, поступивших в ходе личного приема,  классифицируется следующим образом: 
- награды органов местного самоуправления — 18,8 % (16 обращений) от общего количества обратившихся. Граждане обращались с вопросом о возможности получения Почетной грамоты главы Грязовецкого муниципального района с последующим присвоением звания «Ветеран труда Вологодской области», которое впоследствии дает право на получение целого ряда льгот;

- по вопросам социальной сферы — 7,1 % (6 обращений); 
- по вопросам улучшения жилищных условий – 10,6 % (9 обращений); 
- вопросы коммунального хозяйства - 9,4 % (8 обращений);

- по вопросам строительства и реконструкции дорог – 20 % (17 обращений); 
- градостроительство и архитектура поселений — 12,9 % (11 обращений);

- использование и охрана земель — 5,9 % (5 обращений);

- оборона, безопасность — 4,7 % (4 обращения);
- по ряду других вопросов – 10,6 % (9 обращений).


Результаты рассмотрения обращений: принято положительное решение                             в 8 случаях, на 78 обращений даны ответы разъяснительного характера, в том числе                   16 обращений поставлены на дополнительный контроль. С выездом на место рассмотрено 13 обращений.
Начальник отдела по работе с обращениями граждан,

документационному обеспечению и контролю                                               Л.Н. Соколова

� EMBED LibreOffice.ChartDocument.1 ���








_2147483647.unknown

