На сайт

Информация о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приёме населения за первый квартал 2021 года

в администрации Грязовецкого муниципального района 

За отчётный период на имя главы района — председателя Земского Собрания, руководителя администрации района поступило 56 письменных обращений (за аналогичный период 2020 года – 76), в том числе на имя главы района - 8 обращений (за аналогичный период 2020 года - 18).

Все письменные обращения, поступившие за отчетный период, рассмотрены в сроки, определенные законодательством. Приняты положительные решения по 5 обращениям (за аналогичный период 2020 год - 13). Даны ответы разъяснительного характера на 51 обращение, перенаправлено в соответствии с ч.3 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» по компетенции 4 обращения, в соответствии с ч.2 ст.12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» продлен срок на 30 дней - 1 обращение. За отчетный период с выездом на место рассмотрено 3 обращения.

Рассмотрено с контролем 52 обращения, в том числе на дополнительный контроль взято 16 обращений. 

Все обращения рассмотрены в установленные законом сроки: онлайн-приемная Губернатора со сроком 3 рабочих дня - 5 обращений, в течении 7 дней - 4 обращения, в течении 30 дней - 47 обращений.

Поступили для рассмотрения:

- из Правительства Вологодской области 12 обращений (за аналогичный период 2020г. - 22);

- из Администрации Президента Российской Федерации - 0 обращений (за аналогичный период 2020г. - 3 обращения);

- от Депутатов Законодательного Собрания Вологодской области - 3 обращения (за аналогичный период 2020г. - 7 обращений);

- из других ведомств - 18 обращений (за аналогичный период 2020г. - 16 обращений).

Поступило 3 повторных обращения, 1 многократное, 4 коллективных.
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Содержание обращений, поступивших в первом квартале 2021  года в администрацию района,  классифицируется следующим образом:

- 18 % (10 обращений) – по вопросам дорожного  хозяйства и транспорта (строительство и реконструкция дорог, пассажирские перевозки) (за аналогичный период 2020 года – 6 обращений);
- 16 % (9 обращений) по вопросам  улучшения жилищных условий (переселение из аварийных домов, обследоваие жилого фонда на предмет пригодности для проживания, предоставление жилого помещения по договору социального найма) (за аналогичный период 2020 года – 14 обращений);

- 16 % (9 обращений) по вопросам градостроительства и архитектуры (уличное освещение, уборка снега, мусора, газификация поселений, комплексное благоустройство) (за аналогичный период 2020 года – 11 обращения);

- 12 % (7 обращений) – по вопросам коммунального хозяйства (содержание общего имущества, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, перебои в водоснабжении, ремонт муниципального жилищного фонда, приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде) (за аналогичный период 2020 года – 12 обращений);

- 11 % (6 обращение) по вопросам социальной сферы (социальная поддержка пенсионерам и многодетным семьям, условия проведения образовательного процесса, просьбы об оказании финансовой помощи) (за аналогичный период 2020 года – 8 обращений)

- 9 % (5 обращений) по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды (требования в области охраны окружающей среды, вывоз мусора) (за аналогичный период 2020 года – 7 обращений);

- 7 % (4 обращения) по вопросам защиты прав и свободы человека, привлечение к административной ответственности ((за аналогичный период 2020 года – 1 обращение);

-  11 % (6 обращений) –  по ряду других вопросов.
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          С выездом на место рассмотрено 3 обращения (6 %), за аналогичный период 2020 года – 10 обращений (13,2 %).
 За отчётный период поставлено на долгосрочный контроль 16 обращений (ремонт дорог, ремонт муниципального жилищного фонда, отсутствие газового снабжения, о переселении из аварийного жилищного фонда, водоснабжэение поселений, отсутствие мусорных контейнеров, о признании дома аварийным).

В  первом  квартале 2021 года руководством района организовано 18 телефонных разговоров с населением по волнующим их вопросам.


Содержание обращений, поступивших в ходе личного приёма,  классифицируется следующим образом: по вопросам социальной сферы — 2 обращения; награды органов местного самоуправления - 6 обращений; использование и охрана земель - 3 обращения; по вопросам жилищно-коммунальной сферы – 5 обращений; по вопросам комплексного благоустройства и водоснабжения - 2 обращения.
Все устные обращения рассмотрены, даны ответы разъяснительного характера на 9 обращений, 4 обращения поставлены на долгосрочный контроль (ремонт колодца, неудовлетворительное состояние жилых домов, благоустройство поселения).  
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Лист1

		год		Количество писем		Число граждан, принятых на личном приеме, ед

		2016		383		53

		2017		437		40

		2018		356		33

		2019		505		69

		2020		389		95

				1 квартал 2020г.		1 квартал 2021г.

		Государство, общество, политика		5		6

		Социальная сфера		8		6

		Экономика		34		34

		Жилищно-коммунальная сфера		26		16

		Оборона		3		0

				1 квартал 2020г.		1 квартал 2021г.

		Грязовецкое		19		13

		Вохтожское		19		11

		Ростиловское		2		4

		Перцевское		10		7

		Комьянское		8		6

		Сидоровское		3		5

		Юровское		5		1

		др.нас. пункты (г. Вологда, г. Мурманск, г. ьМосква и т.д.)		10		9
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