Информация о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения за 2020 год

в администрации Грязовецкого муниципального района 

Письменные обращения граждан
За отчетный период на имя главы района — председателя Земского Собрания, руководителя администрации района и его заместителей поступило 389 письменных обращений (за  2019 год – 505), в том числе на имя главы района - 82 обращения (за  2019 год - 190). Из общего числа зарегистрированных письменных обращений - 42 коллективных (за 2019г. - 86 обращений).

Все письменные обращения, поступившие за отчетный период, рассмотрены                     в сроки, определенные законодательством. Приняты положительные решения                         по 52 обращениям, что составляет 13,4 % от общего количества поступивших обращений (за 2019 год - 56 - это 11,1 % от общего количества поступивших обращений). Даны ответы разъяснительного характера на 337 обращений, перенаправлено в соответствии с ч.3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» по компетенции 54 обращения. За отчетный период с выездом на место рассмотрено 74 обращения  (19 % от общего количества поступивших обращений, за 2019 год –  63 обращения это 12,5 % от общего количества поступивших обращений).
Рассмотрено с контролем 335 обращений, в том числе на дополнительный контроль взято 28 обращений. Все обращения рассмотрены в установленные законом сроки: онлайн-приемная Губернатора со сроком 3 рабочих дня - 32 обращения, в течении 7 дней - 54 обращения, в течении 30 дней - 303 обращения.

Поступили для рассмотрения:

- из Правительства Вологодской области 127 обращений (за 2019 год - 191 обращение);

- из Администрации Президента Российской Федерации - 9 обращений (за 2019 год - так же 9 обращений);

- от Депутатов Законодательного Собрания Вологодской области - 30 обращений (за 2019 год - 26 обращений);

- из других ведомств - 84 обращения (за 2019 год -101 обращение).

Поступило 25 повторных обращений, 42 коллективных.

        [image: image1.png]CoOTHOLIEeHUe TeMATHK o obpaLeHuam

" 2019ro0p,
= 2020108





Анализа обращений граждан показал, что в сравнении с 2019 годом выявлено:

уменьшение количества обращений по тематикам «Экономика» (на 93 обращения), «Жилищно-коммунальная сфера» (на 30 обращений), «Государство, общество, политика» (на 5 обращений). Уменьшилось количество обращений по вопросам строительства и реконструкции дорог (на 23 обращения), количество обращений по транспортному обслуживанию населения (на 21 обращение), что в 2019 году было связано с обеспокоенностью граждан о стабильности транспортной доступности по маршруту Вохтога-Каменка-Вохтога. 

Содержание обращений, зарегистрированных за отчетный период                                    в администрации района,  классифицируется следующим образом:

 - 7 % (27 обращений) - по тематическому разделу государство, общество, политика (нарушение правопорядка гражданами - 10 обращений, награды органов местного самоуправления - 5 обращений, социально-экономическое развитие муниципальных образований - 1 обращение, просьба о памятных подарках - 1 обращение и др.); 

- 24 % (95 обращений) – по вопросам жилищно-коммунальной сферы (коммунальное хозяйство — 53 обращения; обеспечение граждан жилищем, пользование жилым фондом — 42 обращения);


- 56 % (217 обращений) – по вопросам в сфере экономики:

строительство и реконструкция дорог - 86 обращений;
градостроительство и архитектура - 35 обращений, из них: уличное освещение - 8 обращений, водоснабжение поселений - 5 обращений, канализация поселений - 6 обращений, и др.;
экология и природопользование - 53 обращения;
использование и охрана земель - 11 обращений;
запрос архивных данных - 10 обращений и др.

- 11 % (41 обращение) — вопросы социальной сферы (осуществление торговой деятельности во время пандемии — 12 обращений, доступность физической культуры и спорта - 6 обращений, просьба об оказании финансовой помощи - 5 обращений, условия проведения образовательного процесса - 4 обращения, социальная помощь пенсионерам и многодетным семьям - 4 обращения и др.); 

- 2 % (9 обращений) –  по ряду других вопросов.

Первое место по количеству обращений занимают вопросы в сфере экономики, к ним относятся вопросы хозяйственной деятельности, вопросы труда, строительства и реконструкции дорог, транспорта, градостроительства и архитектуры, природные ресурсы и охрана окружающей среды.

В данном классификаторе включены самые проблемные вопросы.

Первое место по количеству обращений из сферы экономики, занимают вопросы о ремонте и содержании автомобильных дорог местного значения, они составили 22 % от общего числа обращений. Общая протяженность дорог на территории района составляет более 868,4 км из них 92 % не отвечает нормативным требованиям. Также в неудовлетворительном состоянии находятся тротуары, прилегающие к дорогам. Общая сумма Дорожного фонда, включая субсидии областного бюджета составляет 34,9 млн. руб. Из них 9,6 млн.руб. направлено на их содержание и расчистку. Ежегодно средняя протяженность дорог, на которых выполняются ремонтные работы составляет 6,0 км.
Администрацией района, регулярно проводятся комиссии по безопасности дорожного движения с участием руководителей обслуживающих дорожных организаций, начальника отдела МО МВД России «Грязовецкий», представителями ГИБДД.

На территории района в 2020 году выполнены работы по ремонту и содержанию дорог на сумму 27 млн.руб., такие как:

- Ремонт участка дороги по ул. Волкова (от ул. Комсомольская до ул. Карла Маркса) г. Грязовец;

- Ремонт участка дороги из асфальтобетонного покрытия по улице Обнорского (от ул. Привокзальная до дома № 17 по ул. Обнорского) в г. Грязовец;

- Ремонт автодороги по ул. Октябрьская в п. Вохтога Грязовецкого района Вологодской области;

- Ремонт ул. Центральная д. Хорошево Грязовецкого района;

- Ремонт ул. Молодежная д. Хорошево Грязовецкого района;

- Ремонт участка дороги Вохтога-Целенниково;

- Ремонт участков дороги Гора-Киселево и Боброво-Полушкино;

- Ремонт участка дороги Бушуиха-Низовка;

- Ремонт участка ул. Цетральная в д. Слобода Грязовецкого района;

- Ремонт дороги в д. Жерноково Грязовецкого района;

- Ремонт ул. Центральная в д. Анохино Грязовецкого района;

- Ремонт участка ул. Школьная в д. Слобода Грязовецкого района;

- Выполнение работ по ремонту дорог в сельском поселении Ростиловское (д. Вараксино, д. Заемье, подъезд к м. Корнильево), в сельском поселении Сидоровское (д. Бекренево, с. Сидорово ул. Маслозаводская), в сельском поселении Юровское (д. Панфилово ул. Пореченская, д. Скородумка ул. Центральная, подъезд к д. Питеримка), в сельском поселении Перцевское (участок дороги в д. Гридино, в д. Сторонний Крутец).

В рамках государственной программы Вологодской области "Развитие транспортной системы Вологодской области на 2014-2020 годы" завершена реализация второго этапа по ремонту автомобильной дороги Грязовец — Вохтога. Ремонтные работы автодороги планируется завершить в 2021 году. 
Второе место (в сфере экономики) занимают обращения по вопросам экологии и природопользования, что составило 13,6 % от общего количества обращений.

В 2020 году сложилась неблагоприятная экологическая обстановка, связанная с нарушением обязательных требований водоохранного законодательства, выразившаяся в загрязнении водных объектов, расположенных на территории Грязовецкого муниципального района сточными водами с животноводческих ферм. Специалистами отдела природных ресурсов и охраны окружающей среды администрации района осуществлен выезд на место для составления акта осмотра (обследования) территории, отбор проб с предоставлением всех материалов для исследования направлены в Северное межрегиональное управление Росприроднадзора.

Так же одной из проблемных сфер является жилищно-коммунальное хозяйство-24 % от общего количества обращений.

К сожалению, высокая доля ветхового и аварийного жилья является главной проблемой развития жилищно-коммунального хозяйства района.

В 2020 году продолжена работа областной адресной программы по переселению граждан из ветхого и аварийного жилья на территории Грязовецкого муниципального района. Завершено расселение 1 этапа программы. Администрацией района приобретены 24 квартиры на вторичном рынке жилья и расселено 47 человек из аварийного жилищного фонда площадью 1256,9 м².  
Так же помощь предоставляется гражданам, состоящих на учете как нуждающиеся в предоставлении жилого помещения. В 2020 году улучшили свои жилищные условия 7 семей (3 семьи в д. Спасское МО Сидоровское, 3 семьи в д. Слобода МО Перцевское, 1 семья в д. Коротыгино МО Юровское).

Обращения, касающиеся сферы градостроительства и архитектуры, занимают 9 % от общего количества обращений. Поступали обращения по вопросу отсутствия водоснабжения в п. Слобода (сельское поселение Перцевское), отсутствие горячего водоснабжения в п. Вохтога, ул. Юбилейная, д. 25, перебои в водоснабжении в п. Плоское, отсутствие водоснабжения в д. Покровское и др. Одной из главных проблем 2020 года ( по количеству поступивших обращений по данной тематике) являлась проблема водоснабжения п. Слобода (сельское поселение Перцевское). Поэтому в 2020 году осуществлено строительство нового шахтного питьевого колодца в д.Слобода Грязовецкого района. В 2020 году работы завершены в полном объеме. Водоснабжение в д. Покровское в данный момент осуществляется с общественного колодца, который был построен силами администрации района в 2014 году, благоустройство данного колодца запланировано на 2021 год. В остальных случаях временное приостановление водоснабжения было связано с ремонтными работами на трубопроводе.

Вопросы в сфере использования и охраны земель, составили 3 % от общего количества обращений. Граждане в основном обращались по вопросам защиты прав на землю и рассмотрении земельных споров.  

Наибольшее количество обращений по вопросам социальной сферы поступало о возобновлении торговой деятельности во время пандемии коронавирусной инфекции - 12 обращений, доступность физической культуры и спорта - 6 обращений, условия проведения образовательного процесса - 4 обращения.

Вопросы относящиеся к классификатору государство, общество, политика:
- права и свободы человека и гражданина, нарушение правопорядка - 2,6 % от общего количества обращений;
- награждения Почетной грамотой главы района - 1,3 %;

- прекращение рассмотрения обращения (по инициативе заявителя) - 0,5 %;

- просьба о памятных подарках - 0,3 %;

- деятельность многофункциональных центров - 0,3 %;

- поступление в образовательные организации - 0,3 %.

Личный прием населения
В период пандемии личный прием проводится в дистанционном формате в виде телефонного общения с гражданами. За 2020 год руководством района принято 32 посетителя лично, а так же организовано 63 телефонных разговоров.

Содержание обращений, поступивших в ходе личного приема,  классифицируется следующим образом: 

- награды органов местного самоуправления - 30 % от общего количества обратившихся. Граждане обращались с вопросом о возможности получения Почетной грамоты главы Грязовецкого муниципального района с последующим присвоением звания «Ветеран труда Вологодской области», которое впоследствии дает право на получение целого ряда льгот;

- по вопросам социальной сферы — 8,4 %; 

- по вопросам улучшения жилищных условий – 19 %; 

- вопросы коммунального хозяйства - 8,4 %
- по вопросам строительства и реконструкции дорог – 20 %; 

- градостроительства и архитектуры поселений - 6,3 %;

- использование и охрана земель - 3 %;

- оборона, безопасность - 1 %;

- по ряду других вопросов – 3,9 %.

Результаты рассмотрения обращений: принято положительное решение в 6 случаях, на 89 обращений даны ответы разъяснительного характера, в том числе 8 обращений поставлены на дополнительный контроль. С выездом на место рассмотрено 7 обращений.

Граждане могут направлять свои обращения посредством почтового отправления, в электронном виде через онлайн-приемную на сайте района, а так же на сайте района с помощью виджета «Госуслуги Жалобы на всё».

