СВЕДЕНИЯ

о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, 

личном приеме населения за  4 квартал  2019 года       
	
	октябрь

2019
	ноябрь

2019
	декабрь

2019


	ИТОГО

за 4 квартал

	1. Всего поступило письменных обращений

(Количество вопросов в обращениях)
(в том числе поступило обращений на имя Фёкличева С.А.)

(Количество вопросов в обращениях поступивших на имя Фёкличева С.А..)
в том числе:

- коллективных
	48

50

10

10

7
	40

41

8

9

7
	29

29

13

13

4
	117

120

31

32

18

	- без реквизитов
	
	
	
	

	- по электронной почте (сайт)
	11
	6
	3
	20

	- онлайн-приемная Губернатора
	2
	2
	1
	5

	2. Поступило письменных обращений через:
	
	
	
	

	- Депутаты Государственной Думы
	
	
	
	

	- Законодательное Собрание Вологодской области
	3
	6
	2
	11

	- Правительство Вологодской области
	17
	8
	8
	33

	       в том числе
	
	
	
	

	- письма, поступившие в Администрацию Президента Российской Федерации
	
	1
	
	1

	- из других (министерств, ведомств, организаций)
	11
	11
	5
	27

	        в том числе
	
	
	
	

	 - из общественной приемной Председателя         партии Единая Россия
	
	
	
	

	- из Аппарата полномочного представителя Президента РФ в Северо-Западном округе
	
	
	
	

	3. Классификация письменных обращений 
по виду обращений:
	
	
	
	

	- предложения
	
	
	
	

	- заявления
	48
	40
	28
	116

	- жалобы
	
	
	1
	1

	по содержанию обращений:
	
	
	
	

	1. Государство. Общество. Политика.
	6
	3
	1
	10

	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг
	
	
	
	

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	
	1
	
	1

	Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц
	2
	1
	
	3

	Награды органов местного самоуправления
	2
	1
	
	3

	Официальная статистическая информация
	1
	
	
	1

	Неполучение ответа на обращение
	1
	
	
	1

	Государственные и муниципальные контракты
	
	
	1
	1

	2.Социальная сфера
	-
	4
	2
	6

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в  т.ч. многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	
	
	1
	1

	Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов, пожаров
	
	
	1
	1

	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу (дошкольное образование)
	
	
	
	

	Опека и попечительство
	
	2
	
	2

	Просьбы об оказании финансовой помощи
	
	
	
	

	Доступность физической культуры и спорта
	
	
	
	

	Деятельность школ искусств
	
	2
	
	2

	3.Экономика
	30
	22
	11
	63

	Финансы
	
	
	
	

	Расходы местного бюджета
	
	
	
	

	Хозяйственная деятельность
	
	
	
	

	Технологическое присоединение потребителей к системам электор-, тепло-, газо-, водоснабжения
	
	
	
	

	Труд
	
	
	
	

	Дисциплина труда. Привлечение к дисциплинарной ответственности
	
	
	
	

	Выплата заработной платы
	
	
	
	

	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости.
	
	
	
	

	Строительство
	
	
	
	

	Строительство и реконструкция дорог
	11
	10
	2
	23

	Выполнение госуд. Требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	
	
	1
	1

	Транспорт
	
	
	
	

	Дорожное хозяйство 
	
	
	
	

	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1
	1
	1
	3

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	1
	
	
	1

	Строительство и ремонт мостов
	
	1
	
	1

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	
	
	
	

	Градостроительство и архитектура
	
	
	
	

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	
	
	
	

	Водоснабжение поселений
	
	1
	
	1

	Уличное освещение
	2
	2
	1
	5

	Газификация поселений
	1
	1
	2
	4

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	3
	
	
	3

	Комплексное благоустройство
	4
	
	
	4

	Строительство объектов социальной сферы ( науки, культуры, спорта и т.д)
	
	
	
	

	Организация выгула собак
	
	
	
	

	Сельское хозяйство
	
	
	
	

	Ненадлежащее содержание домашних животных
	
	
	
	

	Пищевая и перерабатывающая промышленность
	1
	1
	
	2

	 Связь
	
	
	
	

	Оказание услуг почтовой связи
	
	
	
	

	Торговля 
	
	1
	1
	2

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	
	
	
	

	- загрязнение окружающей среды
	4
	
	
	4

	- государственный мониторинг земель. Землеустройство.  Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность
	
	
	
	

	Полномочия гос. Органов и ОМСУ в области земельных отношений, в т.ч. связанных с «дальневосточным гектаром»
	
	1
	
	1

	Охрана атмосферного воздуха
	
	
	
	

	Законодательство в области охраны окружающей среды
	
	
	
	

	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение зем. участков)
	
	1
	
	1

	Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий
	
	1
	2
	3

	Водное хозяйство и эколгия
	
	
	1
	1

	Отлов  животных
	1
	
	
	1

	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	
	1
	
	1

	Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	1
	
	
	1

	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	
	
	
	

	Запросы архивных данных
	
	
	
	

	Информация и информатизация
	
	
	
	

	Информатизация. Информационные системы, технологии и средства их обеспечения
	
	
	
	

	4. Оборона
	-
	1
	
	1

	- памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	
	
	
	

	Охрана общественного порядка
	
	1
	
	1

	5. Жилищно-коммунальная сфера
	12
	10
	15
	37

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом
	
	
	
	

	- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	1
	
	3
	4

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	
	3
	3
	6

	-Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
	
	
	
	

	- обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	
	
	
	

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	
	1
	
	1

	- постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	
	
	
	

	       Коммунальное хозяйство
	
	
	
	

	-  содержание общего имущества
	4
	
	3
	7

	- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	3
	4
	3
	10

	-Капитальный ремонт общего имущества
	
	1
	
	1

	-Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	
	
	
	

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1
	
	
	1

	-Оплата жилищно-коммунальных услуг
	1
	
	
	1

	-Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	
	
	
	

	- перебои в водоотведении и канализовании
	
	
	
	

	- перебои в электроснабжении
	
	
	1
	1

	Перебои в теплоснабжении
	1
	
	
	1

	Подключение индивидуальных  жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения
	
	1
	1
	2

	Субсидии, компенсации и иные меры соц. Поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	1
	
	
	1

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	
	
	1
	1

	Управляющие организации
	
	
	
	

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	
	
	
	

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	
	
	
	

	Купля-продажа квартир
	
	
	
	

	4. Рассмотрено письменных обращений всего 
в том числе:


	48
	40
	29
	117

	· с выездом на место


	6
(394,400,406,410,426,436)
	1
(454)
	5
(478, 479, 483, 484, 493)
	12

	 Рассмотрено с контролем
* переслано по компетенции 
	
	1*
(441)
	1*
(487)
	2

	 Рассмотрено с продлением срока
	
	
	
	

	 Рассмотрено с нарушением срока
	
	
	
	

	5. Результаты рассмотрения:
	
	
	
	

	- принято положительное 

решение, в т.ч. меры приняты            


	7
(389,391,404,415,421,429,432)
	6
(452,453,456,

457,468,473)
	4
(486, 497, 498, 502)
	17

	- разъяснено
	41
	34
	25
	98

	- отказано
	
	
	
	

	6. Направлено писем из муниципальных образований ВСЕГО

в том.числе
	
	
	
	

	Грязовецкое
	14
	18
	9
	41

	Ростиловское
	
	1
	3
	4

	Вохтожское
	9
	1
	2
	12

	Перцевское
	4
	1
	2
	7

	Комьянское
	2
	4
	4
	10

	Сидоровское
	4
	5
	2
	11

	Юровское
	2
	1
	1
	4

	Другие населенные пункты

(г.Вологда; С-Петербург и т.д.)
	13
	9
	6
	28

	На дополнительном контроле


	2
(410,427)
	2
(465,467)
	3
(483, 484, 496)
	7

	7. Принято посетителей руководством во время личного приема  - всего 
	5
	10
	10
	25

	по вопросам
	
	
	
	

	1. Государство. Общество. Политика - всего
	-
	1
	2
	3

	Просьба о приеме в гражданство РФ
	
	
	
	

	Награды органов местного самоуправления
	
	1
	2
	3

	2.Социальная сфера – всего


	2
	
	
	2

	Социальное обеспечение, социальная подддержка...
	1
	
	
	1

	Ремонт медицинских учреждений
	1
	
	
	1

	3.Экономика - всего
	2
	6
	2
	10

	Водоснабжение поселений
	
	
	
	

	Строительство
	
	
	
	

	-строительство и реконструкция дорог
	1
	3
	
	4

	Градостроительство и архитектура
	
	
	
	

	Уличное освещение
	1
	
	
	1

	Комплексное благоустройство
	
	1
	1
	2

	Водоснабжение поселений
	
	1
	
	1

	Транспорт
	
	
	
	

	-Дорожное хозяйство
	
	
	
	

	-Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	
	
	1
	1

	Строительство и ремонт мостов
	
	
	
	

	Газификация
	
	
	
	

	Бытовое обслуживание населения
	
	
	
	

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	
	
	
	

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	
	1
	
	1

	4. Связь – всего

	-
	-
	
	

	5. Жилищно-коммунальная сфера - всего
	1
	3
	6
	10

	Обеспечение права на жилище
	
	
	
	

	- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	
	
	3
	3

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья
	
	
	3
	3

	Коммунальное хозяйство
	
	
	
	

	- Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1
	
	
	1

	-предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	
	
	
	

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	
	1
	
	1

	Содержание общего имущества
	
	2
	
	2

	Капитальный ремонт общего имущества
	
	
	
	

	Перебои в теплоснабжении
	
	
	
	

	8.Рассмотрено всего (карточек – вопросов)
	5
	10
	10
	25

	Рассмотрено с выездом на место


	
	
	
	

	Рассмотрено  с продлением срока
	
	
	
	

	Рассмотрено с нарушением срока


	
	
	
	

	результаты рассмотрения:
	
	
	
	

	- положительно
	1
(25л/п)
	
	
	1

	- разъяснено
	4
	10
	10
	24

	- отказано
	
	
	
	

	Поставлены на дополнительный контроль
	
	
	
	

	8. Принято посетителей из муниципальных образований
	
	
	
	

	Грязовецкое
	3
	5
	7
	15

	Ростиловское
	
	
	
	

	Вохтожское
	
	
	
	

	Перцевское
	
	
	
	

	Комьянское
	1
	1
	1
	3

	Сидоровское
	
	2
	2
	4

	Юровское
	
	
	
	

	Г.Вологда и др. населенные пункты
	1
	2
	
	3

	9. Сколько выявлено случаев волокиты, либо нарушения прав и законных интересов заявителей. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание.
	
	
	
	


Начальник отдела  по работе с обращениями граждан, 

документационному обеспечению и контролю                                                                Л.Н. Соколова
