 Информация 

о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения за первое полугодие 2019 года 

в администрации Грязовецкого муниципального района


За отчетный период на имя главы района — председателя Земского Собрания, руководителя администрации района и его заместителей поступило 252 письменных обращения  (в первом  полугодии 2018 года – 180), в том числе на имя главы района — 114 обращений. Из общего числа зарегистрированных письменных обращений — 44 коллективных (за аналогичный период 2018 года – 31 обращение).
Количество письменных обращений граждан,

направленных  из муниципальных образований района

	Муниципальное образование
	Количество письменных обращений граждан
	

	
	2018 год

(1 полугодие)
	2019 год

(1 полугодие)
	

	Грязовецкое
	43
	87
	

	Ростиловское
	6
	7
	

	Вохтожское
	22
	48
	

	Перцевское
	11
	19
	

	Комьянское
	10
	12
	

	Сидоровское
	11
	7
	

	Юровское
	14
	10

	Другие населенные пункты (г.Вологда,             С-Петербург, г. Мурманск и т.д.)
	63
	62

	ВСЕГО
	180
	252


В первом полугодии 2019 года  по вопросам жилищно-коммунальной сферы (капитальный ремонт жилых домов, кровель, подъездов, благоустройство территорий; предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, оплата жилищно-коммунальных услуг; улучшение жилищных условий) зарегистрировано 60 обращений (23,8  % от общего количества поступивших обращений), в первом полугодии 2018 года  - 71 обращений (39,4 %);
по вопросам экологии и природопользования (загрязнение окружающей среды, землеустройство, законодательство в области охраны окружающей среды, экологическая безопасность, образование земельных участков, защита прав на землю и рассмотрение земельных споров) – 29 обращений (11,5%), в  первом полугодии 2018 года - 18 обращений (10,0  %); 

по вопросам дорожного хозяйства и транспорта – 24 обращения (9,5%), в первом полугодии 2018 года 21 обращение (11,7%) ;

строительство и реконструкция дорог — 37 обращений (14,7% от общего числа поступивших обращений), в первом полугодии 2018 года 30 обращений (16,7%);


по вопросам градостроительства и архитектуры (водоснабжение поселений, комплексное благоустройство, благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, уличное освещение, уборка снега, газификация поселений) — 53 обращения (21%), в первом полугодии 2018 года 16 обращений (8,9%);


по вопросам социальной сферы (условия проведения образовательного процесса, предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, деятельность центров дополнительного образования, доступность физической культуры и др.) - 20 обращений (7,9 %), в первом полугодии 2018 года — 2 обращения  1,1%).
по ряду других вопросов -  29 обращений.


Все письменные обращения, поступившие в первом полугодии текущего года, рассмотрены в сроки, определенные законодательством. Приняты положительные решения по 32 обращениям (12,7 %).  Даны ответы разъяснительного характера на  220 обращений (87,3%), в том числе 16 обращений поставлены на долгосрочный контроль. 

С выездом на место рассмотрено 29 обращений – 11,5 % (в первом полугодии 2018 года – 15 обращений).

В ходе личного приема граждан принято 24 посетителя (в первом полугодии 2018 года – 17).

Содержание обращений, поступивших в ходе личного приема,  классифицируется следующим образом: по вопросам жилищно-коммунальной сферы (улучшение жилищных условий, коммунальное хозяйство) – 6 обращений; по вопросам социальной сферы – 3 обращения; по вопросам в сфере экономики (эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, строительство и реконструкция дорог, транспортное обслуживание, водоснабжение поселений, газификация поселений) - 9 обращений, по другим вопросам — 6 обращений.


По результатам рассмотрения обращений даны ответы разъяснительного характера, три обращения поставлены на долгосрочный контроль.
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