Информация о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения за девять месяцев 2018 года

в администрации Грязовецкого муниципального района 

Письменные обращения граждан
За отчетный период на имя главы района — председателя Земского Собрания, руководителя администрации района и его заместителей поступило 281 письменное обращение (за  9 месяцев 2017 года – 310), в том числе  на имя главы района  -   102 обращения (за аналогичный период 2017 года-170).

Содержание обращений, зарегистрированных за отчетный период в администрации района,  классифицируется следующим образом:


-  32,4 % (91 обращение) – по вопросам жилищно-коммунальной сферы (содержание и капитальный ремонт общего имущества — 28 обращений, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества — 7 обращений; обеспечение граждан жилищем, пользование жилым фондом — 39 обращений и др.);


-  60,1 % (169 обращений) –  по вопросам в сфере экономики (дорожное хозяйство — 73 обращения, водоснабжение поселений - 10 обращений, газификация поселений — 5 обращений, торговля, общественное питание и бытовое обслуживание — 6 обращений, загрязнение окружающей среды — 9 обращений и др.);


- 7,5  % (21 обращение) –  по ряду других вопросов.

Информация о количестве письменных обращений  граждан, 

направленных  из муниципальных образований района

	Муниципальные образования
	9 месяцев 2017 года
	9 месяцев 2018 года

	МО Грязовецкое
	91
	74

	МО Ростиловское
	10
	11

	МО Вохтожское
	30
	32

	МО Перцевское
	12
	23

	МО Комьянское
	29
	18

	МО Сидоровское
	15
	15

	МО Юровское
	23
	16

	Другие населенные пункты 

(г. Вологда, г. Череповец и др.)
	100
	92

	ВСЕГО
	310
	281



Все письменные обращения, поступившие за отчетный период, рассмотрены в сроки, определенные законодательством. Приняты положительные решения по 24 обращениям. Даны ответы разъяснительного характера на 257 обращений, в том числе на долгосрочный контроль поставлено 27  обращений.  

За отчетный период  с выездом на место рассмотрено  27 обращений  (9,6 %, за девять месяцев 2017 года –  14,8 %).
Личный прием населения

         За отчетный период руководством района принято 26 посетителей. 
     Содержание обращений, поступивших в ходе личного приема,  классифицируется следующим образом: по вопросам жилищно-коммунальной сферы – 10 обращений; по вопросам  в сфере экономики – 11 обращения; по ряду других вопросов – 5  обращений.


Результаты рассмотрения обращений: принято положительное решение в 1 случае, на 25 обращений даны ответы разъяснительного характера, в том числе 3 обращения поставлены на долгосрочный контроль.  
