Информация о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приёме населения за первый квартал 2020 года

в администрации Грязовецкого муниципального района 


За отчётный период на имя главы района — председателя Земского Собрания, руководителя администрации района и его заместителей поступило 76 письменных обращений (за аналогичный период 2019 года – 123), в том числе на имя главы района  -   18 обращений.


Количество обращений, поступивших для рассмотрения по подведомственности из других органов (Законодательное Собрание области,  Правительство области, Государственная жилищная инспекция, и т.д.),  уменьшилось. В первом квартале 2020 года  поступило 45 обращений (59, 2 %), а в первом квартале 2019 года – 88 обращений (71,5 %).  
Информация о количестве  письменных обращений  граждан, 

направленных  из муниципальных образований района
	
	Количество  обращений, поступивших
 в 1 квартале 

2019 года
	Количество  обращений, поступивших
 в 1 квартале 

2020 года

	МО Грязовецкое
	52
	19

	МО Ростиловское
	3
	2

	МО Вохтожское
	18
	19

	МО Перцевское
	11
	10

	МО Комьянское
	6
	8

	МО Сидоровское
	3
	3

	МО Юровское
	6
	5

	Другие населённые пункты (г.Вологда, г.Мурманск, г.Москва, и т.д.)
	24
	10

	ВСЕГО


	123
	76



Содержание обращений, поступивших в первом квартале 2020  года в администрацию района,  классифицируется следующим образом:


-  18,4 %  (14 обращений) по вопросам  улучшения жилищных условий (за аналогичный период 2019 года – 13 обращений);


- 15,8 % (12 обращений) – по вопросам коммунального хозяйства (содержание общего имущества, ремонт жилых домов и квартир, кровель, подъездов; благоустройство территории; выполнение работ по капитальному ремонту) (за аналогичный период 2019 года – 16 обращений);


-  7,9 % (6 обращений) – по вопросам дорожного  хозяйства и транспорта (за аналогичный период 2019 года – 18 обращений);


- 14,5 % (11 обращений) по вопросам градостроительства и архитектуры (уличное освещение, уборка снега, мусора, газификация поселений, комплексное благоустройство) (за аналогичный период 2019 года – 33 обращения);


- 9,2 % (7 обращений) по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды (за аналогичный период 2019 года – 13 обращений);

-  34,2 % (26 обращений) –  по ряду других вопросов.


Все обращения рассмотрены. В ходе рассмотрения обращений принято положительное решение по 13 обращениям. Даны ответы разъяснительного характера на 63 обращения. 
          С выездом на место рассмотрено  10 обращений (13,2 %), за аналогичный период 2019 года – 9 обращений (7,3 %). 
 За отчётный период поставлено на долгосрочный  контроль 7 обращений ( ремонт дорог, капитальный ремонт кровли многоквартирного дома г. Грязовец, строительство водопровода и канализации г. Грязовец, ремонт моста через р. Лухта, уличное освещение в д. Хорошево, восстановление надгробного памятника).


В  первом  квартале 2020 года руководством района принято 32  посетителя.


Содержание обращений, поступивших в ходе личного приёма,  классифицируется следующим образом: по вопросам социальной сферы — 3 обращения; награды органов местного самоуправления - 6 обращений; строительство и реконструкция дорог - 4 обращения; по вопросам жилищно-коммунальной сферы – 12 обращений; по вопросам водоснабжения и газификации - 4 обращения; по ряду других вопросов – 3 обращения.

Все обращения рассмотрены, даны ответы разъяснительного характера на 31 обращение, 6 обращений поставлены на долгосрочный контроль (капитальный ремонт кровли многоквартирных домов, переселение граждан из аварийного жилищного фонда, вопросы водоснабжения).  

