Информационно-аналитическая записка 

к сводной информации о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения 
за первое полугодие 2014 года 
в администрации Грязовецкого муниципального района

Письменные обращения граждан


За отчетный период на имя главы района — председателя Земского Со​брания, главы администрации района и его заместителей поступило 121 письменное обращение  (за первое полугодие 2013 года – 196), в том числе на имя главы района — 58 обращений. 
Из общего числа зарегистрированных письменных обращений — 27 коллективных (за аналогичный период 2013 года – 27 обращений).

Переслано, по компетенции, для рассмотрения: из Законодательного Собрания Вологодской области 4 обращения (за аналогичный период 2013 года – 4); из Аппарата полномочного представителя Президента РФ в Северо-Западном округе — нет обращений (за первое полугодие 2013 года – 2); из общественной приемной Председателя партии Единая Россия – 3 обращения (за аналогичный период 2013 года – 3); из других ведомств, организаций — 12 обращений (за первое полугодие 2013 года – 9).


Из Правительства Вологодской области направлено для рассмотрения по компетенции 38 обращений (за первое полугодие 2013 года – 106).

Результаты рассмотрения обращений, поступивших из Правительства области: приняты положительные решения по 3 обращениям; даны ответы разъяснительного характера на 35 обращений, в том числе 3 обращения поставлены на долгосрочный контроль. 

Количество письменных обращений граждан,

направленных  из муниципальных образований района

	Муниципальное образование
	Количество письменных обращений граждан

	
	2013 год

(1 полугодие)
	2014 год

(1 полугодие)

	Грязовецкое
	76
	40

	Ростиловское
	6
	2

	Вохтожское
	40
	33

	Перцевское
	8
	5

	Комьянское
	8
	9

	Сидоровское
	5
	2

	Юровское
	19
	8

	Другие населенные пункты (г.Вологда и т.д.)
	34
	22

	ВСЕГО
	196
	121


Актуальными остаются обращения граждан по вопросам жилищно-коммунальной сферы (капитальные ремонты жилых домов, кровель, подъездов, благоустройство территорий, газификация; улучшение жилищных условий) – 54 обращения (44,6 %, в первом полугодии 2013 года 60,2 %); по вопросам образования – 11 обращений (9,0 %, в первом полугодии 2013 года 1,0 %); по вопросам экологии и природопользования – 8 обращений (6,6 %, в  первом полугодии  2013 года 3,6 %); по вопросам дорожного хозяйства и транспорта – 9 обращений (7,4 %, в первом полугодии 2013 года 10,7 %).


Все поступившие обращения рассмотрены в установленные законом сро​ки. Приняты положительные решения по 13,2 % обращений (16 обращений).  Даны ответы разъяснительного характера по 85,9 % обращений (104 обращения), в том числе 9 обращений поставлены на долгосрочный контроль. 

С выездом на место рассмотрено 35 обращений (29,0 %, в первом полугодии 2013 года 19,9 %).

Личный прием населения


За отчетный период руководством района принято 24 человека (в первом полугодии 2013 года - 31), в том числе  два  обращения  коллективных.


Количество  граждан, обратившихся в ходе личного приема
	Муниципальное образование
	Количество письменных обращений граждан

	
	2013 год

(1 полугодие)
	2014 год

(1 полугодие)

	Грязовецкое
	11
	11

	Ростиловское
	-
	-

	Вохтожское
	13
	6

	Перцевское
	2
	1

	Комьянское
	-
	1

	Сидоровское
	-
	1

	Юровское
	1
	1

	Другие населенные пункты (г.Вологда и т.д.)
	4
	3

	ВСЕГО
	31
	24



Результаты рассмотрения обращений таковы: принято поло​жительное решение по 3 обращениям, по одному обращению приняты меры по решению поставленного в обращении вопроса, на остальные обращения даны ответы разъяснительного характера, в том числе 1 обращение поставлено на долгосрочный контроль. Рассмотрено с выездом на место 10 обращений.
   
   Информация о работе с обращениями граждан ежеквартально размещается на официальном сайте Грязовецкого муниципального района.
29.07.2014
PAGE  
2

